Cheque
Yacances

CONDITII GENERALE DE UTILIZARE
A CARDULUI SI A VOUCHERELOR DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC CHEQUE VACANCES

Cardul de vouchere de vacanta pe suport electronic Cheque
Vacances, numit in continuare ,Cardul de vouchere de
vacanta” sau "Cardul” este suportul material care permite
titularului sau dreptul de a utiliza voucherele de vacanta
stocate pe acest suport, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

Cardul de vouchere de vacanta este emis de catre societatea
CHEQUE DEJEUNER ROMANIA S.R.L. la solicitarea angajato-
rilor, pentru salariatii acestora, beneficiari ai voucherelor de
vacanta pe suport electronic, in conditiile convenite prin
contractele de prestari servicii incheiate intre societatea
CHEQUE DEJEUNER ROMANIA S.R.L. si angajatori. Cardul de
vouchere de vacanta este un card preplatit, nominal, reincar-
cabil, contactless, cu chip si cod PIN, emis sub licenta Master-
Card, ce poate fi utilizat numai la Afiliatii de pe teritoriul
Romaniei pentru achizitionarea de servicii turistice, in schim-
bul voucherelor de vacanta in format electronic, emise de
citre societatea CHEQUE DEJEUNER ROMANIA S.R.L. si stocate
pe card.

1. DEFINITII:

Acceptant: reprezinta orice institutie bancarad sau nebancara
ale cdrei terminale sunt instalate in locatiile Afiliatilor si care,
in baza unor licente sau contracte, accepta Cardul pentru
efectuarea de plati si afiseaza sigla de acceptare a organizatiei
internationale de carduri MasterCard.

Afiliat: Operator economic cu activitate de turism din
Romania, autorizat de Autoritatea Nationala pentru Turism,
care detine structuri de primire turistice clasificate si/sau
agentii de turism licentiate si care acceptda voucherele de
vacanta de pe Card ca modalitate de plata pentru achitiona-
rea de servicii turistice, in baza unui contract de afiliere incheiat
cu Emitentul. Lista Afiliatilor care primesc Cardurile Emitentu-
lui este publicata pe site-ul Emitentului www.upromania.ro.
Angajator: persoana juridica sau persoana fizica ce incadreaza
personal prin incheierea unui contract individual de munca si
acorda salariatilor sai bonuri de valoare sub forma vouchere-
lor de vacanta pe suport electronic. Datele de identificare ale
angajatorului sunt imprimate pe cardul de vouchere.

Cod PIN: codul numeric din 4 (patru) cifre, atribuit in mod
unic Utilizatorului de cdtre Emitent pentru a fi folosit la
realizarea platilor cu Cardul la Terminale. Acest cod este
necesar pentru autorizarea platilor dispuse de catre Utilizator
si reprezinta un element de securitate, personal si strict confi-
dential.

Cont: contul electronic deschis Utilizatorului pe platforma
Emitentului, Tn care se evidentiaza alimentarile cu vouchere
de vacanta pe suport electronic si toate Tranzactiile efectuate
cu Cardul. Acest cont nu constituie un cont bancar.

Emitent: Societatea CHEQUE DEJEUNER ROMANIA S.R.L., cu
sediul Tn Bucuresti, Sos. Dudesti-Pantelimon nr.42, sector 3,

cod postal 033094, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului
sub nr.J40/6468/25.07.2002, cod unic de nregistrare 14774435,
capital social 19.022.090 lei, care emite Cardul sub licenta
MasterCard.

Numarul Cardului: cod format din 16 cifre inscriptionat pe fata
Cardului si mentionat in formularul ce insoteste Cardul. Acest
numar nu este cunoscut in intregime decat de catre Utilizator.
Servicii turistice: Pachetul de servicii turistice care poate fi
achizitionat pe baza voucherelor de vacantd poate cuprinde
servicii de cazare, alimentatie publica, transport, tratament
balnear, agrement. Continutul minim al pachetului de servicii
turistice contine in mod obligatoriu servicii de cazare.

Serviciu CHEQUEONLINE: spatiu cu acces personalizat, creat in
cadrul site-ului pus la dispozitie de catre Emitent la adresa
www.chequeonline.ro (sau la o altd adresa de internet comuni-
cata ulterior Utilizatorului), in cadrul sectiunii ,UTILIZATOR”, prin
care Utilizatorul are acces la urmatoarele servicii: lista de
tranzactii efectuate cu Cardul sau, consultarea soldului de
vouchere de vacanta disponibil, activare, blocare etc.
Terminal/POS: dispozitiv electronic apartindnd acceptantilor,
care permite plata cu Cardul pentru serviciile achizitionate de la
punctele de vanzare fizice ale Afiliatilor. Pentru efectuarea platii,
Utilizatorul foloseste Cardul si codul PIN sau numai Cardul (in
cazul terminalelor dotate cu tehnologie Contactless, unde plata
se poate realiza prin simpla apropiere a cardului de dispozitiv, fara
introducerea codului PIN, in limitele aplicate de catre Afiliat si/sau
terminal).

Tranzactie: operatiune efectuata cu Cardul pentru plata serviciilor
turistice achizitionate de la Afiliati.

Utilizator: salariatul beneficiar al voucherelor de vacanta pe
suport electronic, acordate de catre angajator si titular al cardului
de vouchere de vacantd, ale carui nume si prenume sunt impri-
mate pe suportul cardului.

2. FURNIZAREA SI ACTIVAREA CARDULUI

Cardul este furnizat Utilizatorului la sediul Angajatorului, Tn
conditiile convenite intre Angajator si Emitent. Pentru orice
aspecte referitoare la emiterea si furnizarea Cardului, Utilizatorul
trebuie sd se adreseze Angajatorului sdu. Din motive de securi-
tate, Cardul este inactiv incepand cu momentul producerii sale
si pana in momentul activarii acestuia de catre Angajator sau de
catre Utilizator, in functie de optiunea exprimata de catre Angaja-
tor la incheierea contractului cu Emitentul. Cardul poate fi
activat de cdtre Utilizator oricand pe perioada de valabilitate a
Cardului, pana in ultima zi calendaristica a lunii inscrise pe Card.
Activarea Cardului de cdtre Utilizator se realizeaza in oricare
dintre urmatoarele modalitati:

- la prima Tranzactie efectuata de Utlizator prin introducerea cardului in
POS, impreuna cu folosirea codului PIN

- prin accesarea serviciului CHEQUEONLINE;

- prin accesarea aplicatiei mobile ,,Card UpRomania”;
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- telefonic, prin apelarea numarului dedicat de pe spatele Cardului.

3. UTILIZAREA CARDULUI SI A VOUCHERELOR DE VACAN]'A PE
SUPORT ELECTRONIC

3.1. Cardul si codul PIN ale Utilizatorului vor fi livrate Angajato-
rului in plicuri separate, la intervale de timp diferite, fiecare plic
fiind sigilat. Utilizatorul il va instiinta imediat pe Angajator daca
plicul continand PIN-ul sau Cardul nu a fost primit sigilat.

3.2. Cardul este nominal si nu poate fi utilizat de catre alte
persoane decat Utilizatorul salariat ale carui nume si prenume
sunt imprimate pe suportul electronic, iar voucherele de
vacanta stocate pe Card nu pot fi transferate altei persoane
decat Utilizatorul.

Utilizatorul va folosi Cardul pe baza actului sau de identitate.
Cardul nu poate fi folosit pentru efectuarea de operatiuni de
retragere de numerar, de depunere si/sau de alimentare (altele
decat cele cu valoarea nominala a voucherelor de vacanta) ori
de transfer de fonduri catre alte conturi ale Utilizatorului si/sau
ale Angajatorului si/ori ale tertilor, daca acestia nu sunt Afiliati,
indiferent de modalitatea n care Utilizatorul doreste sa
efectueze oricare dintre operatiunile enumerate: la banco-
mate, la terminale de plata, la ghiseul bancii sau plati pe
internet etc. De asemenea, Cardul nu poate fi utilizat pentru
plati ale facturilor.

3.3. Valoarea nominala a voucherelor de vacanta stocate pe
Card nu este purtatoare de dobanda.

3.4. Alimentarea Cardului cu valoarea nominala a voucherelor
de vacanta se realizeaza de catre Emitent numai dupa ce acesta
a ncasat integral contravaloarea comenzii de vouchere de
vacanta de la Angajator. Angajatorul este obligat sa il instiinteze
pe Utilizator cu privire la data alimentdrii Cardului si la valoarea
voucherelor de vacanta transferate pe Card.

3.5. Utilizatorul este obligat:

a) Sa utilizeze voucherele de vacanta in format electronic,
stocate pe Card, exclusiv pentru achitarea serviciilor turistice.
b) Sa utilizeze voucherele de vacanta pe suport electronic,
exclusiv pe teritoriul Romaniei si numai la Afiliatii care au
incheiat contracte de prestari servicii cu Emitentul si care
afiseaza la intrarea in unitatile turistice autocolantele speciale
ale Emitentului pentru primirea Cardului. Lista de Afiliati se
regaseste pe site-ul www.upromania.ro.

c) Sa ia toate masurile necesare pentru pastrarea securitatii si a
integritatii Cardului;

d) Sa pastreze confidentialitatea datelor prin care acceseaza
serviciul CHEQUEONLINE (cod de utilizator si parold), a codului
PIN, care nu trebuie notat pe niciun suport de catre Utilizator si
nu trebuie dezvaluit sub nicio formd niciunui tert, inclusiv
Emitentului sau Angajatorului, precum si confidentialitatea
Numarului de card.

e) Sa introduca codul PIN ori de cate ori se solicita de catre
Terminal. Tn situatia in care Utilizatorul uitd codul PIN, se va
adresa Angajatorului sau, acesta urmand sa solicite Emitentului
retrimiterea codului PIN. Codul PIN va fi transmis in acelasi
mod ca prima oard, intr-un plic sigilat.

f) in cazul aparitiei unei diferente intre valoarea Tranzactiei si
suma debitata de pe Cardul Utilizatorului, sa pastreze chitanta

eliberata de catre Terminal pentru o perioada de minim 6 luni
de la efectuarea Tranzactiei, ca dovada a tranzactiei respective.
O Tranzactie va fi considerata ca autorizatd definitiv de catre
Utilizator prin oricare dintre metodele de mai jos:

¢ introducerea codului PIN;

e prezentarea Cardului la Terminalul contactless;

e semnarea chitantei aferente Tranzactiei.

Data efectuadrii unei Tranzactii cu Cardul este data la care
operatiunea este inregistrata de catre Terminalul unde a fost
utilizat Cardul.

4. PERIOADA DE VALABILITATE A CARDULUI $I A VOUCHERE-
LOR DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC

4.1. Cardul are o durata de valabilitate de 4 (patru) ani de la
data producerii. Emitentul isi rezerva dreptul de a modifica
unilateral caracteristicile tehnice si vizuale ale Cardului (cu
exceptia logo-ului Angajatorului, daca acesta este inscriptionat
pe Card), fara a fi necesar acordul Utilizatorului sau al Angaja-
torului.

4.2. Voucherele de vacanta pe suport electronic au perioada de
valabilitate de un an de la data la care sunt alimentate pe Card.
4.3. Pentru voucherele de vacanta alimentate pe suport
electronic si neutilizate in perioada de valabilitate, Emitentul va
restitui valorile nominale catre Angajator. in cazul voucherelor
de vacanta alimentate pe suport electronic si necuvenite,
precum si in cazul incetarii raporturilor de munca ale Utilizato-
rului, Angajatorul va comunica Tn timp util Emitentului
informatiile relevante, pentru ca acesta sa poata face restitu-
irea valorilor catre Angajator.

4.4, La sfarsitul perioadei de valabilitate a Cardului pe care au
fost alimentate voucherele de vacanta sau la data incetarii
raporturilor de munca, Utilizatorul are obligatia de a restitui
Angajatorului Cardul, iar acesta, la randul lui, 1 va restitui
Emitentului.

4.5. Folosirea de catre Utilizator de vouchere de vacanta pe
suport electronic necuvenite il va obliga pe Utilizator la plata
contravalorii voucherelor catre Angajator.

4.6. In cazul in care au trecut mai mult de 13 luni de la ultima
alimentare a Cardului, Emitentul are dreptul sa 1l inactiveze,
conform contractului incheiat cu Angajatorul, fara a fi obligat la
plata de daune-interese pentru aceasta. Reactivarea Cardului
se va face exclusiv la solicitarea Angajatorului, in conditiile
convenite cu Emitentul.

5. CONTUL UTILIZATORULUI: ALIMENTARE CONT Sl CONSUL-
TARE SOLD. SERVICIUL CHEQUEONLINE

5.1. Utilizatorul nu poate solicita alimentarea Cardului sdu cu
vouchere de vacanta in format electronic. Numai Angajatorul
are posibilitatea de a proceda la efectuarea acestor operatiuni,
in conditiile contractuale convenite cu Emitentul, fiind unicul
responsabil fata de Utilizator pentru valoarea voucherelor
transferata prin aceste operatiuni si eventualele reclamatii ale
Utilizatorului privind aceste sume.

5.2. Contul Utilizatorului poate fi suspendat de catre Emitent,
fara preaviz si fara vreo despdgubire, in oricare dintre
urmatoarele cazuri:
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- daca are motive intemeiate sa creada ca respectivul cont este utilizat
prin incalcarea prezentului document si/sau al legilor in vigoare;

- Tn caz de frauda sau infractiuni similare;

- ca urmare a actiunii/inactiunii unui tert ce necesita oprirea/
suspendarea contului;

- in caz de incalcare a securitatii sistemului organizat de catre
Emitent. Tn paralel cu suspendarea contului, Emitentul poate
solicita Utilizatorului, prin Angajator, restituirea Cardului.

5.3. Utilizatorul va putea consulta soldul contului aferent
Cardului in oricare din urmdtoarele moduri:

- prin accesarea serviciului CHEQUEONLINE, existent in cadrul
sectiunii ,,UTILIZATOR” de pe site-ul www.chequeonline.ro;

- prin accesarea aplicatiei mobile ,,Card UpRomania” ce poate fi
descarcata gratuit de pe App Store si Google Play;

- telefonic, prin apelarea numarului imprimat pe spatele Cardu-
lui, 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamana din 7.

Informatiile la care Utilizatorul va avea acces sunt urmatoarele:
a) Soldul disponibil (valoarea nominala totald a voucherelor de
vacanta stocata pe Card);

b) Tranzactiile efectuate cu Cardul la Afiliati si valoarea
voucherelor de vacanta utilizate. Voucherele care sunt transfe-
rate primele pe cardul Utilizatorului de catre Emitent vor fi
considerate utilizate cu prioritate, pe principiul ,primul intrat,
primul iesit”.

5.4. Serviciul CHEQUEONLINE din cadrul site-ului www.chequeonline.ro
este accesibil Utilizatorului in mod gratuit, 24 de ore din 24, 7
zile pe saptdmana din 7 (cu exceptia situatiilor de mentenanta
sau interventii pentru buna functionare a site-ului, fapta
tertilor sau forta majora), permite Utilizatorului sa isi activeze si
sa-si blocheze Cardul, sa si consulte soldul disponibil, istoricul
tranzactiilor si valoarea nominala a voucherelor. Acest spatiu nu
poate fi accesat de catre Angajator.

Accesul Utilizatorului se realizeaza prin introducerea unui cod
de utilizator (user) si a unei parole. Utilizatorul trebuie sa
pastreze confidentialitatea acestor date de identificare, pentru
a se evita accesul unor terti la serviciul CHEQUEONLINE. Orice
conexiune la serviciul CHEQUEONLINE prin intermediul codului
de utilizator si al parolei se presupune a veni din partea Utiliza-
torului.

6. CARD PIERDUT, FURAT SAU NEFUNCTIONAL

6.1. In situatia in care Cardul este pierdut, furat, folosit in mod
fraudulos sau neautorizat, precum si n situatiile de nefunctio-
nare a Cardului (inclusiv deteriorarea fizica a Cardului), Utiliza-
torul este obligat sa il instiinteze in cel mai scurt timp pe
Emitent cu privire la situatia respectivd, astfel incat acesta sa
poata efectua blocarea Cardului.

Utilizatorul poate efectua instiintarea Emitentului telefonic,
prin apelarea numarului inscriptionat pe spatele Cardului.
Totodata, Cardul poate fi blocat direct de catre Utilizator prin
folosirea optiunii de blocare din cadrul serviciului CHEQUEON-
LINE, respectiv din cadrul aplicatiei mobile.

6.2. Pana la data primirii instiintarii de blocare de catre Emitent,
Utilizatorul este unicul responsabil pentru toate tranzactiile
efectuate cu Cardul sdu. Raspunderea Emitentului va putea fi

invocatda numai pentru tranzactiile efectuate dupa data la care
a fost instiintat in vederea blocarii Cardului.

7. BLOCAREA CARDULUI

7.1. Blocarea Cardului reprezinta operatiunea prin care Emiten-
tul stopeaza utilizarea Cardului, temporar sau definitiv. Aceasta
operatiune poate interveni:

a) la solicitarea Utilizatorului, in situatiile prevazute la pct.6 de
mai sus, precum si prin actiunea Utilizatorului, prin introducerea
succesiva a 10 coduri PIN eronate;

b) ca drept al Emitentului, in oricare dintre urmatoarele situatii,
fara ca aceasta enumerare sa fie limitativa:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasa sau
neautorizata a Cardului;

- Din motive de pastrare a securitatii Cardului si sistemului
informatic al Emitentului prin care se gestioneaza Cardul si
voucherele de vacanta aferente;

- In cazul incalcérii de catre Utilizator a prezentelor Conditii de
Utilizare a Cardului sau a legislatiei aplicabile voucherelor de
vacanta pe suport electronic.

in situatiile de blocare la initiativa Emitentului, acesta se oblig
sa 1l instiinteze pe Utilizator fie Tnainte de blocare, fie, daca nu
este posibil, imediat dupa blocare, cu exceptia situatiilor in care
o astfel de Tnstiintare ar aduce atingere sigurantei Emitentului
sau este interzisa de legislatia in vigoare.

7.2.7Tn caz de blocare a Cardului, acesta va putea fi deblocat de
catre Emitent pentru situatiile prevazute la art.7.1. lit.b.),
precum si de catre Utilizator, prin apelarea numarului de pe
spatele Cardului, pentru celelalte situatii, mai putin pentru
situatia blocarii Cardului ca urmare a introducerii succesive a 10
coduri PIN gresite Tn aceastd din urma situatie, Cardul va fi
blocat definitiv si va putea fi inlocuit numai ca urmare a cererii
transmise Emitentului de catre Angajator.

8. RASPUNDERE

8.1. Emitentul va depune toate eforturile pentru indeplinirea
obligatiilor privind punerea Cardului la dispozitia Utilizatorului,
alimentarile de vouchere de vacanta de pe Card si realizarea
Tranzactiile initiate cu Cardul.

8.2. Raspunderea Emitentului nu va fi atrasa in urmatoarele
situatii:

a) utilizarea gresita a Cardului, a serviciului CHEQUEONLINE sau
a aplicatiei mobile ,Card UpRomania” de catre Utilizator;

b) folosirea Cardului de cdtre Utilizator cu nerespectarea
prezentelor Conditii de utilizare a cardului, cum ar fi:

- furnizarea de informatii gresite de catre Utilizator sau de catre
Angajator;

- divulgarea de catre Utilizator a codului PIN in cazul pierderii,
furtului sau imprumutarii Cardului sau a modalitatii de acces la
serviciul CHEQUEONLINE, etc;

c) instiintarea pentru blocarea Cardului, care nu provine de la
Utilizator;

d) blocarea Cardului la initiativa Emitentului, conform art.7.1.
lit.b);

e) imposibilitatea Utilizatorului de a folosi voucherele de
vacanta in situatia blocarii Cardului;
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f) problemele de functionare a internetului si orice alte riscuri
legate de utilizarea internetului (virusi, piraterie informatica etc.)
g) echipamentul informatic sau telefonic al Utilizatorului,
necorespunzator accesului la serviciul CHEQUEONLINE, respec-
tiv la aplicatia mobil3;

h) nefunctionarea sistemului Acceptantului si/sau al Master-
Card, semnalata Utilizatorului printr-un mesaj afisat la Termi-
nalul de plata la care s-a initiat utilizarea Cardului;

i) neprimirea Cardului de catre Afiliat, indiferent de motiv
(inclusiv incetarea contractului dintre Emitent si Afiliat sau a
contractului dintre Afiliat si Acceptantul sdu, disparitia unor
puncte de lucru ale Afiliatului, care acceptau Cardul etc.);

j) incetarea contractului dintre Emitent si Angajator sau
incdlcarea obligatiilor contractuale de catre Angajator.

9. DATELE CU CARACTER PERSONAL

9.1. Datele cu caracter personal ale Utilizatorului care sunt
transmise Emitentului de catre Angajator, in temeiul prevederi-
lor legislatiei aplicabile voucherelor de vacanta pe suport
electronic, sunt prelucrate de catre Emitent in calitate de
persoand imputernicita de cdtre Angajator, conform legislatiei
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. in cazul
acestor date, Utilizatorul beneficiaza de dreptul de acces,
dreptul de interventie asupra datelor si dreptul de opozitie cu
privire la prelucrarea datelor. Pentru exercitarea oricaruia
dintre aceste drepturi, Utilizatorul se va adresa Angajatorului
sau cu o solicitare scrisa. De asemenea, Utilizatorul are dreptul
de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa
justitiei pentru apdrarea oricaror drepturi privind datele cu
caracter personal.

9.2. Emitentul se obligd sa asigure securitatea prelucrarii
datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile
legislatiei pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
Datele cu caracter personal ale Utilizatorului furnizate de Anga-
jator sunt necesare pentru gestionarea in conditii optime, a
emiterii si utilizarii Cardului si a voucherelor de vacanta in
format electronic aferente, inclusiv in scopul prevenirii fraude-
lor, de catre Emitent si subcontractantii sai din cadrul Uniunii
Europene, necesari pentru furnizarea serviciilor mentionate in
prezentul document. Datele cu caracter personal ale Utilizato-
rului vor fi folosite in scopul emiterii, utilizarii, procesarii si al
decontarii tranzactiilor cu vouchere de vacanta.

Refuzul Utilizatorului de a transmite Angajatorului aceste date
determina imposibilitatea furnizarii acestor servicii de catre
Emitent si subcontractantii sai.

9.3. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Utilizatorului
se realizeaza pe toatd durata de desfasurare a activitatilor de
catre Emitent, pand la momentul la care Utilizatorul isi exercita
dreptul de opozitie. Ulterior incheierii operatiunilor de prelu-
crare si in lipsa exercitarii dreptului de opozitie, datele vor fi
arhivate in conformitate cu legislatia in vigoare sau vor fi
distruse.

10. PROPRIETATE INTELECTUALA

10.1. Emitentul detine toate drepturile de proprietate intelec-
tuald asupra marcilor, logo-uri (cu exceptia logo-ului Angajato-
rului, daca acesta este inscriptionat pe Card, a elementelor
brandului MasterCard, precum si a elementelor de identitate
vizuala ale brandului de turism al Romaniei), desene, sloganuri
si alte elemente ce pot constitui obiectul unui drept de propri-
etate intelectuald, ce apar pe Card, site-urile Emitentului, mate-
rialele publicitare, documentele contractuale, ghidurile si orice
alte documente, puse la dipozitie de catre Emitent. Prin
urmare, Utilizatorului i se interzice reproducerea sau utilizarea
oricareia dintre marcile, logo-urile, desenele, sloganurile si
celelalte elemente de proprietate intelectuala care au legatura
cu Cardul si voucherele de vacantd pe suport electronic, fara
acordul prealabil scris al Emitentului.

11. RECLAMATII. PROBE. LEGEA APLICABILA

11.1. Orice reclamatie privind Tranzactiile efectuate cu Cardul si
valoarea debitatda a acestora va fi comunicatd Emitentului
telefonic, prin apelarea numarului aflat pe spatele Cardului, sau
prin cerere scrisd, la sediul Emitentului, in cazul in care Emiten-
tul 1i solicitd Utilizatorului acest lucru. Termenul de comunicare
a reclamatiilor este de cel mult 3 luni de la data efectuarii de
catre Utilizator a tranzactiei contestate, cu precizarea numelui,
prenumelui si codului numeric personal ale Utilizatorului, a
denumirii Angajatorului si a obiectului reclamatiei.

Sesizarile referitoare la calitatea produselor achizitionate cu
Cardul, pretul acestora sau incalcarea de catre Angajator a unei
obligatii pe care acesta o are fata de Utilizator nu pot constitui
obiectul unei reclamatii adresate Emitentului.

11.2. Informatiile continute in sistemul informatic al Emitentu-
lui constituie proba pentru Tranzactiile efectuate de catre
Utilizator si decontarea valorii lor din contul Utilizatorului,
exceptie facand informatiile dovedite ca fiind eronate. Pentru
verificarea Tranzactiilor contestate de catre Utilizator, Emiten-
tul poate solicita si informatii de la MasterCard.

11.3. Prezentele ,,Conditii de utilizare a Cardului si a vouchere-
lor de vacanta pe suport electronic Cheque Déjeuner” se supun
legislatiei romane. Atat Utilizatorul, cat si Emitentul vor depune
toate eforturile pentru a rezolva amiabil orice diferend aparut,
in caz contrar orice litigiu fiind solutionat de catre instantele
judecatoresti competente de la sediul Emitentului.

12. DISPOZITII FINALE

Emitentul are dreptul de a modifica prezentele ,Conditii de
utilizare a Cardului si a voucherelor de vacanta pe suport
electronic Cheque Vacances”, in special Tn cazul modificarii
legislatiei voucherelor de vacanta. Noile conditii vor fi publicate
atat pe pagina de internet a Emitentului, www.upromania.ro,
cat si in contul Utilizatorului din cadrul serviciului CHEQUEON-
LINE si vor fi puse la dispozitia Angajatorului, in scopul informa-
rii salariatilor acestuia. Utilizarea Cardului dupa intrarea in
vigoare a noilor conditii echivaleaza cu acceptarea definitiva a
acestora de cdtre Utilizator.

Pagina 4 din 4



