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PRESEDINTE
DISPOZITIA Nr. 286

din_ 28 o, 2020

privind: aprobarea Planului de actiuni de imbunatatire CAF 2020 — 2022 la nivelul
Bibliotecii Judetene ,V. A. Urechia” Galati, elaborat in cadrul proiectului ,Capacitate
administrativa ridicata prin investitii integrate si complementare - CARIC”, SMIS 126291

Costel Fotea, Presedintele Consiliului Judetean Galati,

Avand in vedere Referatul de fundamentare al Directiei Programe nr. 5068 din
27.05.2020;

Avand in vedere Hotararea Consiliului Judetean Galati nr. 191 din 24 septembrie 2018
privind aprobarea unor obligatii ce revin Consiliului Judetean Galati in vederea implementarii
proiectului ,Capacitate administrativa ridicata prin investiti integrate si complementare -
CARICT;

Avand in vedere prevederile Contractului de Finantare nr. 312/28.01.2019 incheiat intre
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice si Judetul Galati privind acordarea
finantarii nerambursabile de catre AM POCA pentru implementarea proiectului ,Capacitate
administrativa ridicata prin investitii integrate si complementare - CARIC", SMIS 126291;

Avand in vedere prevederile art. 190 alin. (3) si (4), art. 191 alin. (1), lit. e din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 555/5.VI1.2019;

in baza prevederilor art. 196 alin. (1) lit. b din Codul administrativ,

DISPUNE:

Art.1. Se aproba Planul de actiuni de imbunatatire CAF 2020 — 2022 la nivelul Bibliotecii
Judetene ,V. A.Urechia” Galati, elaborat in cadrul proiectului ,Capacitate administrativa ridicata
prin investitii integrate si complementare - CARIC”, SMIS 126291, prevazut in anexa care face
parte integranta din prezenta dispozitie.

Art.2. Planul de actiuni de imbunatatire CAF 2020 — 2022 elaborat la nivelul Bibliotecii
Judetene ,V. A.Urechia” Galati va fi publicat pe site-ul institutiei, www.bvau.ro.

Art.3. Prezenta dispozitie va fi comunicata Directiei Programe din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Galati si Bibliotecii Judetene ,V. A.Urechia” Galati.
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ANEXA

Proiectul ,,Capacitate administrativa ridicata prin investitii integrate si complementare - CARIC”

PLAN DE ACTIUNI DE IMBUNATATIRE CAF 2020 - 2022
Blbhoteca JUDETEANA V. A Urechia” Galati

Aprilie 2020
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Obiectiv general - Imbunatatirea calitatii serviciilor culturale in judetul Galati

Obiectiv specific 1 - Cresterea nivelului de imbunatatire a managementului strategic/operational al conducerii Bibliotecii
| Judetene ,,V.A. Urechia” Galati

DOMENIU DE IMBUNATATIT - Management strategic/operational performant
T . | Resurse Obs

Nr. Actiuni de Rezultate Activitati Indicatori de | Surse de Termen | Responsabil Umane | Financiare |

crt imbunatatire asteptate performanta | verificare ; !

PRIORITARE : B ,

L ' 1.1. Misiunea, Nr. de Memo Octombrie | Conducere | Conducere | Buget
viziunea, | intalniri intalniri 2020 biblioteca departamente | propriu
valorile si | Nr. de l Intranet/ -Director -sefi servicii  Alte surse
obiectivele propuneri | e-mail -Director Sefi birouri
strategice si | Nr. accesari adjunct

Performanta | operationale | site ;
imbunatatirea | . pias= il revIZUILe s | e .
1 managemehtu!ui llnbunatat,lta diseminate evenimente l
strategic n rapovrt'cu de presa
asteptarile o dedicate | i
clientilor [ 1.2. Definirea/ | Nr. obiective | Intranet/ | Permanent | Conducere | Conducere Buget
implementarea | operationale | e-mail j biblioteca departamente  propriu
si diseminarea Nr. Nr. accesari l -Director -sefi servicii Alte surse
unor obiective evenimente site ‘ -Director -sefi birouri
operationale diseminare adjunct ;
masurabile - - S | | -
2 | imbunatitirea | Management "2.1. Consultarea | Nr. initiative | Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget

WWW.POCa.ro
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managementului | participativ | angajatilor in propuse intalniri ‘biblioteca | departamente | propriu
participativ si imbunatatit, | stabilirea Nr. initiative | Intranet/ -Director -sefi servicii
orientat catre orientat prioritatilor si a | adoptate e-mail -Director
client catre client | initiativelor de adjunct
schimbare
Z.2 Nr. parti Lista de Decembrie | Conducere | Conducere Buget
Identificarea interesate date 2020 biblioteca departamente | propriu
‘ partilor identificate disponibila -Director dedicate Alte surse
interesate -Director Responsabil
relevante | ) adjunct IT
2.3. Implicarea | Nr. intalniri Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
cetatenilor/ Nr. propuneri | intalniri bibliotecd | departamente | propriu
partilor Nr. propuneri | Intranet/ | -Director -sef - Alte surse
interesate adoptate e-mail ‘ -Director Serviciu RP
relevante in ‘ adjunct -sef birou
luarea deciziilor | Completare
| colectii
i T - 3.1. Informarea | Nr. subiecte | Documente | Permanent Conducere  Conducere Buget
continua a Nr. canale de | de ; biblioteca departamente  propriu
Comunicare | personalului comunicare informare | . -Director Responsabil
imbunatatirea | imbunatatita | asupra Nr. intalniri | Memo ‘ -Director resurse
comunicarii asupra subiectelor de Periodicitate | intalniri adjunct | umane l
asupra tuturor interes Intranet/ |
3 subiectelor de subiectelor | referitoare la e-mail
interes de interes | institutie i
referitoare la referitoare la | 3.2. Informarea | Nr. subiecte | Documente | Permanent ' Conducere | Conducere Buget
institutie institutie continua a Nr. canale de | de f  biblioteca | departamente  propriu
publicului comunicare informare 1 | -Director ' Responsabil
asupra Nr. intalniri Memo | -Director | relatii cu
| [|subiectelorde | Periodicitate |intalniri *,__l adjunct publicul
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interes Nr. accesari -Contabil
referitoare la site sef
| activitatea Nr.
institutiei vizualizari
social
media B
3.3. Date publice | Accesari Permanent | Conducere | Conducere Buget
Dezvoltarea responsabil site biblioteca departamente | propriu
unui sistem Nr. cereri Raport -Director Responsabil
functional de Nr. canale de | anual -Director Legea
raspuns la comunicare adjunct 544/2001
cererile de Timp de -Contabil
informatii de | raspuns sef
interes public si | Nr. plangeri
de gestionare a | Nr. procese |
petitiilor | ininstante |
?
'3.4. Masurarea | Nr. sondaje Documente @ Semestrial Conducere  Conducere Buget
opiniei Periodicitate | de biblioteca departamente  propriu
publicului in Nr. informare -Director -sef serviciu Alte surse
ceea ce priveste | chestionare Nr. accesari -Director RP
deschiderea si completate site adjunct -sef serviciu
transparenta Nr. canale de | Nr. Referinte
institutiei - diseminare vizualizari -Responsabil
sondaje on-line | Nr. rapoarte | social ' sondaje -
si off-line, de prelucrare | media | Marketing
monitorizarea a datelor Nr. articole
presei Nr. presa/
) conferinte/ vizualizri | (.
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comunicate Intranet/
de presa e-mail
3.5. Nr. Rapoarte Permanent | Conducere | Conducere Buget
Dezvoltarea si mecanisme periodice biblioteca departamente | propriu
utilizarea de Nr. Nr. -Director -sef serviciu
mecanisme informatii mecanisme -Director relatii cu
adecvate pentru | colectate Nr. accesari adjunct publicul
a colecta de la Nr. canale de | site -sef serviciu
cetateni/parti colectare a Nr. Referinte
interesate informatiilor | vizualizari -sef serviciu
informatii si Nr. propuneri | social | APIS
pentru a implica | Nr. propuneri | media '
cetateni/ adoptate Intranet/
clienti in e-mail
conceperea si
dezvoltarea de E ;
noi modalitati i
de prestare a
serviciilor ‘
_interactive | B _ ' ‘3 i 7
3.6. Nr. intalniri | Memo WLPermanent Conducere  Conducere Buget
Dezvoltarea Nr. propuneri | intalniri ‘ ~biblioteca departamente  propriu
unui mod Nr. propuneri | Rapoarte 1 -Director | -sef serviciu
transparent de | adoptate Intranet/ - -Director responsabil
comunicare, | e-mail ; adjunct resurse
incurajarea t | | umane
angajatilor in ‘ "
semnalarea ‘ 3
unor deficiente '
din fluxul 1

6
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activitatilor de
biblioteca,
intalniri
periodice cu
personalul de
executie,
pentru un
feedback si din
partea acestora i
3.7. Consultarea | Nr. Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
angajatilor in consultari consultari biblioteca ‘ departamente | propriu
stabilirea Nr. intalniri Rapoarte ' -Director Sef serviciu -
prioritatilor sia | Nr. propuneri | Intranet/ { -Director ‘ responsabil
initiativelor de | Nr. propuneri = e-mail adjunct resurse
schimbare | adoptate umane
l
4.1. Nr. Proceduri lunie 2022 Conducere  Conducere Buget
Implementare standarde Rapoarte | biblioteca | departamente | propriu
standarde 1SO Nr. Accesari -Director Responsabil Alte surse
certificari site -Director managementul
imbunatatirea S Nr. Articole ‘ " adjunct - calitatii-
- : istem de . ¥ X
sistemului de management conferinte/ presa director
management la al calitatii comunicate | Vizualizari | adjunct
calitatii smbunatatit de presa retele | Responsabil
' sociale ; SCIM-sef
Intranet/ ’ ‘, serviciu
e-mail ‘ Referinte
‘ ‘ Furnizori
) l | servicii

WWWw.poca.ro
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4.2. Nr. obiective | Rapoarte lunie 2022 | Conducere | Conducere Buget
Implementare Nr. actiuni monitoriza- biblioteca departamente | propriu
Plan actiuni de | Nr. activitati | re/evaluare -Director Responsabil Alte surse
imbunatatire Nr. angajati | Accesari -Director CAF, director
CAF implicati site adjunct adjunct
Nr. Articole Responsabil
l conferinte/ | presa SCIM, sef
comunicate | Vizualizari serviciu
de presa retele Referinte
sociale Furnizori
Intranet/ servicii
B e-mail .
5.1. Dezvoltare | Nr. proceduri Documente | Permanent = Conducere | Conducere Buget
si diseminare Nr. /rapoarte | | biblioteca | departamente  propriu
proceduri de documente publice -Director ' Responsabil Alte surse
sistem/ operationale | Accesari -Director SCIM, SNA,
o Procasa] operationale Nr. prpceduri I sitg adjunct GDPR.. Sef
' ; management diseminate Articole serviciu APIS
proceselor/ proceduri 9 Furnizori
procedurilor imbunatatite performant NF. ; RS ‘ sArnZen
D (SCIM, SNA, conferinte/ Vizualizari | servicii
GDPR, etc.) comunicate retele |
de presa sociale J
Intranet/ l
e-mail
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5.2. Dezvoltare | Nr. intalniri Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
proceduri - Nr. proceduri | intalniri biblioteca departamente | propriu
sistem Nr. indicatori | Intranet/ -Director Responsabil Alte surse
monitorizare e-mail -Director CAF
indicatori de Site adjunct Responsabil
performanta SCIM
Furnizori
- - 7 | servicii
5.3 Nr. actiuni Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
Promovarea inovative intalniri | biblioteca departamente | propriu
inovatiei in diseminate Accesari | -Director | -sefi Servicii Alte surse |
procesele Nr. procese site l -Director | - sefi birouri '
organizationale | inovative Articole , adjunct Sef serviciu
Nr. presa | RP,
| conferinte/ Vizualizari ' Responsabil
comunicate retele relatia cu
' de presa | sociale presa
1 " Intranet/ Furnizori
e-mail ‘ servicii
5.4. Asigurare Nr. Protocoale | Permanent | Conducere | Conducere ' Buget
interconectivi- protocoale Rapoarte ' biblioteca departamente @ propriu
tate cu alte Nr. retele Accesari -Director Sef serviciu Alte surse
institutii Nr. institutii | site | -Director | APIS,
publice/ interconecta- | Articole adjunct Responsabil
parteneri te presa IT
Nr. alte Vizualizari i | Furnizori
entitati/ retele ‘ - servicii
parteneri sociale s
interconectati | Intranet/ ‘
e-mail 1 ‘ ‘
Sipeesors IS i S SN | 35S el o P [EI—— | - S S S i = — e
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15.5.

Actualizarea
procedurilor in
institutie cu
elemente ce tin
de
managementul
riscurilor

Nr. intalniri
Nr. proceduri

| Memo

intalniri
Registrul
riscurilor
Accesari
site
Intranet/
e-mail

Anual
30
decembrie

Conducere
biblioteca
-Director
-Director
adjunct

Conducere
departamente
-sef serviciu
Referinte,
Responsabil
SCIM
Responsabili
management
risc

Furnizori
servicii

Buget
propriu
Alte surse

Obiectiv specific 2 - Imbunatatirea calitatii managementului de resurse umane la nivelul Bibliotecii ,,V.A. Urechia” Galati

DOMENIU DE IMBUNATATIT - Resurse umane

‘Actiuni de
imbunatatire
PRIORITARE

imbunatatirea
sistemului de
resurse umane

S ©

T

Surse de

performanta | verificare

Rezultate Indicatori de |
asteptate Activitati 1
6.1. Analizarea | Nr. analize
periodica a Nr. sedinte
nevoilor actuale | de analiza
si de
Sistem de perspectiva a
resurse resurselor
umane umane pentru
imbunatatit | atingerea
obiectivelor
strategice,
asigurarea

necesarului de

Memo
intalniri
Documente
de analiza
Rapoarte
Intranet/
e-mail

Termen

Responsabil

; Semestrial Conducere  Conducere

' biblioteca
-Director

| -Director
adjunct

Resurse Obs
Umane Financiare
Buget -
' departamente | propriu
-sefi servicii Alte surse
-sefi birouri

10
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resurse umane
capabile sa

indeplineasca
sarcini si
responsabilitati B
6.2. Nr. sedinte Memo Anual-31 Conducere | Conducere Buget
Desemnarea Nr. procese intalniri mai biblioteca departamente | propriu
responsabililor | Nr. Decizii de -Director -sefi servicii
proceselor si responsabili | desemnare -Director -sefi birouri
definire Documente adjunct
responsabilitati responsabi- ’

litati

Rapoarte ’

Intranet/ '

- _ |email B R 0

6.3. Stabilirea Nr. sedinte | Memo Permanent Conducere = Conducere Buget
responsabilitati- | Nr. intalniri biblioteca departamente  propriu
lor si responsabili- | Documente -Director -sefi serviciu
competentelor | tati \ responsabi- -Director ' RU,
clare la nivel de | litati } adjunct Responsabil
serviciu/ | Rapoarte ‘ resurse
compartiment/ ‘ Intranet/ l umane
birou e-mail |

WWW.POCa.ro
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6.4. Construirea | Nr. intalniri Memo Anual - 30 | Conducere | Conducere Buget
consensului Nr. intalniri iunie biblioteca departamente | propriu
intre manageri | documente Documente -Director -sefi servicii
si angajati agreate Rapoarte -Director Reprezentanti
(sindicat) cu Nr. Site adjunct angajati/
privire la instrumente/ | Intranet/ sindicate
obiective si la indicatori e-mail Furnizori
modul de Nr. rapoarte servicii
masurare a
gradului in care
obiectivele au |
fost atinse |

!
L

6.5. Crearea si Nr. | Document Anual-31 Conducere  Conducere Buget
implementarea | chestionare | de analiza mai biblioteca departamente  propriu
unor aplicate disponibil -Director -sef serviciu
instrumente Un document | Intranet/ } -Director | RU,
pentru de analiza site adjunct Responsabil
monitorizarea ’ resurse
permanenta a l umane
gradului de ‘ Furnizori
satisfactie al l

| angajatilor

| servicii
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r 6.6. Nr. analize Rapoarte Anual Conducere | Conducere Buget
Dezvoltarea si Nr. criterii de analiza | Aprilie biblioteca departamente | propriu
implementarea | Nr. proceduri | Documente | noiembrie | -Director -sef serviciu
unei politici de | revizuite de 2020 - -Director RU,
gestionare a organizare | prima adjunct Responsabil
resurselor interna analiza resurse
umane pe baza Rapoarte umane
de criterii Intranet/ Furnizori
obiective e-mail servicii
privind
recrutarea,
dezvoltarea
carierei,
promovarea, ‘
remunerarea si
- - recompensarea - 1
7 7.1. Evaluare 0 | Document Annual - Conducere  Conducere Buget
anuala a metodologie | aprobare 31 mai biblioteca departamente  propriu
impactului de evaluare a | metodologie | -Director -sef serviciu
programelor de | impactului Rapoarte -Director ' RU,
Tesb Rk AbFaa Brograms formare si formalizata | de analizé.a adjunct Responsabil
/ A St dezvoltare Un raport de | impactului resurse
programelor de imbunatatite ; _—
formare si e FOFate & profesionala in gvaluare a : umane
" | raport cu costul | impactului Furnizori
dezvoltare dezvoltare A
profesionala profesionala e bl
] activitati -
7.2. Elaborarea | Nr. intalniri Memo Annual - Conducere | Conducere Buget
participativa si | Nr. intalniri 30 | biblioteca | departamente  propriu
aprobarea participanti Document decembrie | -Director | -sef serviciu
J_ planului de Plan formare | aprobare | | -Director “ RU,

I

WWW.DOCa.ro
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formare bazat
pe nevoile
actuale si
viitoare de
competente
individuale si la
nivelul
organizatiei

Nr.
competente

plan
Intranet/
e-mail

nk

>
il

P R

adjunct

Responsabil
resurse
umane

Obiectiv specific 3 - Imbunatatirea managementului resurselor in cadrul Bibliotecii ,,V.A. Urechia” Galati

"'DOMENIU DE IMBUNATATIT - Resurse materiale/financiare si parteneriate cheie

| Nr. Actiuni de Rezultate | Indicatori de | Surse de | Resurse Obs
crt | imbunatatire asteptate Activitati performantd | verificare | Termen  Responsabil Omane = P
PRIORITARE
I ’ ’ 8.1. Elaborarea | Nr. intalniri | Memo Anual - 30 Conducere  Conducere  Buget
unei politici / Mecanism intalniri decembrie | biblioteca departamente | propriu
plan/strategie elaborare Plan -Director -sefi servicii Alte surse
Traniidiirirea Nivel de gestiune si participativa | Accesari - -Director . -sefi birouri
—— tehnologic | dezvoltarea a plan site ' adjunct Furnizori
8 . imbunatatit | resurselor Nr. masuri Articole ' -Contabil servicii/
tehnologic al ' : < ‘
< ) Do w1 al tehnologice/ plan presa | sef | produse
administrarii si APSOTRN I . A i o csn ’
i ' administrarii | informatizare in | Nr. ' Vizualizari
serviciilor : S o < .
s - si serviciilor | concordanta cu | conferinte/ retele ‘
bibliotecii T i RS . )
bibliotecii obiectivele comunicate sociale
strategice si de presa Intranet/
operationale ale e-mail
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I o 8.2. Adaptarea | Nr.sisteme | Memo Anual - 30 | Conducere | Conducere Buget
echipamentului | Nr. retele intalniri decembrie | biblioteca departamente | propriu
/sistemelor de | Nr. Sistem -Director -sefi servicii | Alte surse
management echipamente | adaptat -Director -sefi birouri
tehnologic al adaptate Retele adjunct Sef Serviciu
institutiei la Intranet/ -Contabil APIS
necesitatile e-mail sef Furnizori
clientilor, servicii/
dezvoltarea si produse
mentinerea
retelelor
interne si
externe ) ] ] B 7
8.3: Nr. mobilier | PV achizitii = Permanent | Conducere | Conducere Buget
Achizitionarea Nr. Mobilier/ biblioteca departamente  propriu
de mobilier si echipamente | echipamente -Director Responsabil Alte surse
echipamant IT | IT Intranet/ -Director achizitii
performant e-mail adjunct Furnizori
| -Contabil servicii/
I R A S ~ |, o o osef produse
9 A S 9.1 Informarea Nr. informari | Memo Anual - 31 Conducere  Conducere Buget
Imbunatatirea P PSP ) S < i
G il . angajatilor cu Nr. canale intalniri mai biblioteca departamente = propriu
gestionarii Gestionare = ; J | " 5 s
- <, ~...v | privire la informare Document | | -Director -sef serviciu
resurselor imbunatatita : | s
X : : rezultatele ; audit | -Director RU,
financiare ale a resurselor | . " . i ) :
R ik ; ; inspectiilor si * Intranet/ . adjunct Responsabil
institutiei si financiare fa ' : 1 : |
i S . .- . | actiunilor de e-mail | -Contabil | resurse
alinierea ale institutiei 2 ‘ ‘
’ audit | sef umane
acestora la
—reet R | U

WWW.POCa.ro
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obiectivele 9.2. Bugetarea | Nrintalniri Memo Anual 30 Conducere | Conducere Buget
operationale pe programe si | Nr bugete pe | intalniri aprilie biblioteca departament | propriuAlt
servicii programe Document -Director e e surse
Valoarea bugetare -Director -sefi servicii
bugetelor pe | Intranet/ e- adjunct -sefi birouri
programe mail -Contabil Furnizori
o sef servicii
9.3; Nr. intalniri | Memo Anual - 30 | Conducere | Conducere Buget
Identificarea Nr. solutii intalniri aprilie biblioteca departamente | propriu
unor solutii identificate Document -Director Responsabil Alte surse |
financiare Nr. adoptare -Director gestionar
pentru documente solutii | adjunct | Colectii
continuarea Valoare Intranet/ -Contabil speciale
activitatii de patrimoniu e-mail | sef | Furnizori
expertizare si | servicii
evaluare a i
documentelor ‘
din cadrul ‘. ,
colectiilor , i
speciale, in i
scopul stabilirii 1
valorii reale de
patrimoniu a ’
o o | acestora |
10 10.1. Atragere a | Nr. intalniri Memo | Ciclu - Conducere Conducere Buget
Atragerea de noi Noi resurse de resurse Nr. cereri de mtaln)ri ' finantare blplloteca departamente | propriu
2 p externe prin finantare | Cereri de -Director Responsabil Alte surse
resurse financiare : ' | & ‘ ; .
ShAREIEES gxraes proiecte Valqare 5 finantare | -Dl.rector prongcte_
proiecte | Sume i adjunct Furnizori
| aprobate | incasate l | -Contabil servicii/ o
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Progromius Oprrchons (opoxtizte Adminnlrotie w.mih}.fa
€ wope Compesenta face Slecents’ Al ot
Nr. Accesari sef produse
conferinte/ site
comunicate | Articole
de presa presa
Vizualizari
retele
B sociale
11.1 Spatii optime | Documente | lunie 2021 | Conducere Conducere Buget
Modernizarea/ modernizare biblioteca departamente | propriu
Extinderea /extindere -Director Director Alte surse |
spatiului pentru spatiu -Director adjunct, ?
depozite si a ‘ adjunct | Responsabil
Eresres unui spat;?'ilor de w | ad.mi.nistrativ
acHiliBEL furn?zére a_ -b1bl.lo'tecar
T serviciilor catre administrator
et public -sef serviciu
A eficacitatea " APIS
Imbunatatirea si eficienta Eirmizo
administrarii utilizarii | urnizori
5 - < e | servicii
spatiilor fizice cladirilor/ !
i ale-biblistech s S:?S”tl.or. s [ 4 sk Nr. intalniri Memo ' Decembrie  Conducere  Conducere Buget
mnse:/;’l;elsf] !ntocmirea si Proiect ?ntélm’ri 2020 3 bipliotecé departamente | propriu
] implementarea | realizat Proiect -Director Responsabil Alte surse
asteptarile . : o 3 . :
utilizatorilor unui pr01egt de | Nr. ‘ Accesan | -Dllrector pr01¢ct ‘
arhitectura conferinte/ site | adjunct Furnizori
pentru comunicate Articole w servicii
amenajare de presa presa . ;
spatiu exterior Nr. . |
vizualizari L
. - | retele s
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] " > Competenta face dderenty’ e %
sociale
Intranet/
e-mail
12 12.1. ldentifica, | Nr. intalniri | Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
instituie si Nr. parteneri | intalniri biblioteca departamente | propriu
mentine identificati Contracte -Director -sefi serviciu | Alte surse
parteneriate si | Nr. parteneriat -Director -sefi birouri
retele cu parti parteneriate | Sume adjunct -Responsabili
interesate Valoare atrase parteneriate
(organizatii proiecte in Accesari -Furnizori
neguvernamen- | parteneriat site | servicii
tale, mediul de | Nr. Articole ;
afaceri si alte conferinte/ presa |
autoritati si comunicate | Nr.
institutii de presa vizualizari
T Parteneriate | publice) ] retgle
parteneriate dez.volt.ate' | sociale
de institutie Intranet/
- B e-mail 1 |
12.2. Dezvolta Nr. intalniri Memo Permanent = Conducere | Conducere Buget
si Nr. proiecte | intalniri  biblioteca | departamente | propriu
implementeaza | realizate Proiecte ' -Director Responsabili Alte surse
proiecte in Valoare Accesari l -Director | proiecte
parteneriat cu proiecte site | adjunct | Parteneri
alte organizatii | Nr. Articole | Furnizori
conferinte/ presa ' servicii
comunicate Nr.
de presa vizualizari
retele ;
N e sociale | | R R -
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Proge ot Operstonal Copoxriate Adminstsgt el ,
(ompetenta (e dlecenta ot
’ Intranet/e-
mail

Obiectiv specific 4 - imbunatatirea valorizarii in comunitate a rezultatelor obtinute la nivelul
Bibliotecii ,,V.A. Urechia” Galati

'DOMENIU DE IMBUNATATIT - Valorizare rezultate

WWW.POCa.ro

N B S —

| Nr. Actiuni de Rezultate Indicatori de | Surse de Resurse Obs
crt imbunatatire asteptate Activitati performanta | verificare Termen | Responsabil ‘ Ovane Elranciare
PRIORITARE
13 | a Eixp | Nr.intalniri | Memo | Decembrie | Conducere | Conducere | Buget
Dezvoltarea Nr. obiective | intalniri 2020 biblioteca departamente | propriu
unei strategii de | promovare Rapoarte ' -Director Furnizori Alte surse
promovare si Nr. masuri monitoriza- -Director servicii
Valorificarea comunicare Nr. angajati | re/evaluare | adjunct
rezultatelor asupra implicati | Accesari
e s Buna ; s
institutiei in S produselor sia | Nr. site
relatia cu -PUtatIe ST cerviciilor conferinte/ Articole
S e e e imagine, . iy %
cetatenii/partile furnizate de comunicate presa
3 ' ’ recunoastere | . ..o« < : o
interesate i institutie n de presa Vizualizari
a publica a s
relevante S 0" | ceea ce priveste retele
. institutiel si o ’ -
privind a SEFViCTilor partile sociale
produsele si interesate Intranet/
- prestate .
| serviciile _ e-mail )
furnizate 13.2. Politica Nr. informari | Memo Permanent | Conducere | Conducere | Buget
proactiva de Nr. canale de | intalniri ' biblioteca departamente | propriu
informare/ informare Documente l -Director | -sef serviciu | Alte surse
comunicare Nr. servicii de | -Director | RP,
asupra promovate | informare | | adjunct | Responsabil | S
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Competenta face diferenty’

serviciilor Nr.conferinte | Accesari promovare
oferite de /comunicate | site servicii
institutie de presa Articole Furnizori
cetatenilor presa servicii
Vizualizari
retele
sociale
Intranet/
e-mail
13.3. Un site Nr. sectiuni Sectiuni Februarie | Conducere | Conducere Buget
dinamic si care | conforme cu | site 2021 biblioteca departamente | propriu
sa faciliteze prevederile -Director | -sef serviciu Alte surse |
accesul la legale -Director . Referinte,
informatie cat Nr. adjunct Responsabili
mai rapid si documente info
exact postate 1 -Sef serviciu
Nr. APIS,
informatii - Responsabil
actualizate ! ‘ IT
f Furnizori
i | | servicii
13.4. Nr. intalniri Memo { Permanent | Conducere - Conducere Buget
Identificarea si | Nr. exemple | intalniri ‘ biblioteca } departamente  propriu
implementarea | identificate Exemple | | -Director -sef serviciu Alte surse
exemplelor de Nr. exemple | Accesari } . -Director RP,
bune practici de | implementate | site i 1 adjunct Responsabil
la alte institutii | Nr. Articole w | relatia cu
de profil conferinte/ presa l ; | presa
similare comunicate | Vizualizari i | Furnizori
de presa retele ‘ |  |servici |
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Dezvoltarea unei
campanii de
constientizare
publica privind
serviciile si
importanta
strategica a
institutiei in
societate

Progearwt Ooertond (opaitote Adminsstroteyd f‘fﬁg%_
w Comgetenta face Gfecenta’ T e

sociale

Accesari

site

Intranet/

- e-mail 1
14.1. Nr. intalniri | Memo Permanent | Conducere | Conducere Buget
Campanie Organizarea de | Nr. campanii | intalniri biblioteca departamente | propriu
desfasurata | campanii de Nr. canale de | Accesari -Director -Sef serviciu | Alte surse
de informare a informare site -Director RP,
constientizare | cetatenilor Nr. Articole adjunct Responsabil
publica privind gradul conferinte/ presa relatia cu
privind de comunicate Vizualizari presa
serviciile si implementare, | de presa retele Furnizori
importanta rezultatele si sociale servicii
strategica a | impactul in | Intranet/ |
institutiei in | comunitate a - e-mail
societate activitatilor
desfasurate
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